META JEOLOJIi INSAAT SANAYI TiC. LTD. STi.

METAJEOLOJi

INGAAT SANAY] TICARET UMITED GIRKET

MUSTERI SIKAYET / iTIRAZ FORMU

1. MUSTERI BILGILERi

Miisteri Ad1/ Firma:

Sikéyette Bulunan Kisi

iletisim (Telefon/E-posta)

Sikéyet Tarihi

2. SIKAYETE KONU HIZMET

Sikayete Konu Olan Deney / Rapor No

3. SIKAYETE BiLGILERi

- Sikédyetin Agiklamasi

- Sikdyetin Nedeni (Varsa miisterinin degerlendirmesi)

4. LABORATUVAR TARAFINDAN YAPILACAK iSLEM

Sikayetle / Sikiyete Konu Olan Deneyle ilgili Yapilacak islem

islemi Gergeklestirecek Sorumlu

Termin (Tamamlanma Tarihi)

Sikayetle ilgili Diizeltici Faaliyet A¢ilacak mi?

|:| Evet

|:| Hayir

DF No:

5. SONUC VE BiLDiRiM

Kalite Yoneticisi (Isim-imza-Tarih):
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