Miisteri Sikdyet ve Itiraz Siireci — Bilgilendirme Metni

Meta Jeoloji Laboratuvari olarak tiim miisterilerimizin sikayet ve itirazlarini seffaf, tarafsiz ve
gizlilik esaslarina uygun sekilde ele aliyoruz. Laboratuvarimizda gergeklestirilen tiim deney ve
raporlamalara iliskin sikayet ve itirazlar asagidaki siirec ile degerlendirilir:

1. Basvuru

Miisteri sikdyet ve itirazlari, web sitemizde bulunan Miisteri Sikayet ve Itiraz Formu (K-
FR.57) lizerinden laboratuvarimiza iletilir.

2. Kabul ve On Degerlendirme

Basvurunuz laboratuvar sorumlusu ve kalite yoOneticisi tarafindan incelenerek, sikayetin
laboratuvar faaliyetleriyle iliskisi ve kapsami degerlendirilir. Bagvurunun alindigi bilgisi
tarafiniza iletilir.

3. Inceleme ve Degerlendirme

Sikdyet konusu deney, rapor veya hizmet ile ilgili tiim kayitlar (deney formlari, cihaz
dogrulamalar1, hesaplamalar, fotograf ve diger inceleme belgeleri) laboratuvar tarafindan
detayli olarak gdzden gegirilir. Gerektiginde ek analiz veya dogrulama yapilabilir.

4. Sonuclandirma

Degerlendirme sonucunda alinan kararlar miisteriye yazili veya sozlii olarak bildirilir. Sikayetin
hakl1 bulunmasi durumunda gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir ve sonug¢ miisteriye agiklanir.

5. Gizlilik ve Tarafsizhik

Tiim sikayet ve itiraz bagvurular1 gizli tutulur. Bilgi liciincti kisilere paylasilmaz. Sikayeti
degerlendiren kisiler, s6z konusu iste yer almayan bagimsiz personellerdir.

6. Siire

Laboratuvar sorumlulugundan kaynaklanan sikayetler, miimkiin olan en kisa siirede
degerlendirilir ve en geg¢ 30 giin i¢inde sonuglandirilir.

Sikayet ve itirazlar, laboratuvarimiz icin bir iyilestirme firsat1 olarak goriiliir ve kalite yonetim
sistemimizin gelistirilmesinde 6nemli rol oynar.



